
国内10事例の要点一覧表

A B C D E F G H I J

1 従業員規模 １００人-５００人 ５００人以上 ５００人以上 ５００人以上 ５００人以上 １００人-５００人 １００人-５００人 １００人以下 １００人-５００人 ５００人以上
2 周囲の状況（立地） 準工業地帯、単

独事業所、一次
産業

一次産業、住
居、事業所混在

準工業地帯、隣
接住居、一次産
業

工業地域、単独
事業所、隣接住
居

一次産業、住
居、単独事業所

一次産業、単独
事業所

工業団地、隣接
住居、一次産業

工業団地、隣接
住居、一次産業

一次産業、単独
事業所

一次産業、住居、
単独事業所

3 操業経過年数 ２５年超 ２５年超 ２５年超 ２５年超 ２５年以内 ２５年超 ２５年以内 ２５年以内 ２５年以内 ２５年超
4 PRTR取扱最大量の物質 １，０００トン以内 １，０００トン超 １，０００トン超 １，０００トン超 １，０００トン以内 １，０００トン超 １，０００トン以内 １，０００トン超 １，０００トン以内 １，０００トン超
5 環境・安全等のマネジメ
ントシステムの有無

有り 有り 有り 有り 有り 有り 有り 有り 有り 有り

6-１ 対話開始時期 1998（平成10年） 1992（平成４年） １０年超 １０年超 1992（平成4年） 1997（平成９年） 1998（平成10年） 1997（平成９年） 1992（平成4年） 1997（平成９年）
6-2 きっかけ 自主的：

企業方針
自主的：事前アン
ケート

自主的 事業所新規事業
計画

自治会協定 事業所新規事業
計画

工業団地への環
境クレーム

社内監査の指摘
（規定有り）

所在自治会委員
会の要望

自主的：企業方針,
本社指導

6-3 対話の場の固有名称有無 有り 有り 無し 有り 有り 無し 無し 無し 無し 有り
7 対話の場の位置付け 地域住民の声へ

早期対応、信頼
確保

マネジメントシス
テムでの位置つ
け、　職務責任

地域住民との良
好な関係と声へ
の早期対応

地域住民の声へ
早期対応、信頼
確保

地域コミュニケー
ションとして重要

環境方針の実施
と透明性、企業
活動と地域の信

環境安全方針の
周知の場，企業
活動として重要

環境方針の実施
監査の対象

地域の一員とし
て必要

環境管理の外部
コミュニケーション
として規定

8-1 事業所側出席者 工場長、製造、
総務

製造管理責任者
総務、環境安全
本社環境安全

総務，環境安全 工場長、総務、
関係責任者

工場長、環境安
全，総務、施設
管理職

製造管理責任者 工場長、総務担
当、生産技術

工場長、環境安
全，総務、施設
管理職他

工場長，環境安
全，総務

工場長、製造、環
境、総務、本社環
境

8-2 地域住民側出席者 周辺自治会執行
部

周辺自治会執行
部

周辺地域住民 自治会執行部 自治会執行部、
環境対策委員会
委員

周辺地域住民 自治会執行部、
地域振興会執行
部、学校関係、
一般住民

自治会執行部、
一般役員

自治会執行部、
住民の代表

自治会執行部

8-3 その他出席者 無し 行政(ｵﾌﾞｻﾞｰﾊﾞｰ) 無し 行政 無し 無し 無し 従業員（懇親会） 行政(ｵﾌﾞｻﾞｰﾊﾞｰ) 行政(ｵﾌﾞｻﾞｰﾊﾞｰ)
8-4 経年変化 無し 無し 無し 無し 無し 当初は工場長、

環境担当ら複数
無し 自治会増加、一

部住民の参加
無し 自治会増加、行政

参加
9-1 事業所が地域住民と認識
する範囲

約８００世帯
近隣５自治会

約９０００世帯
町自治会（均等）

約１，０００世帯
弱近隣９自治会

約１５００世帯
近隣２自治会

約１００世帯弱
立地自治会

約２００世帯
近隣３自治会

約２，０００世帯 約５００世帯
近隣自治会

約１００世帯
立地自治会

約５，０００世帯弱
近隣８自治会

9-2 事業所の所在地の最小行
政の範囲

１０，０００世帯弱
（町）

約９０００世帯
（町）

１００，０００世帯
強（市）

約１５，０００世帯
（市）

２００世帯弱 ３０，０００世帯強
（市）

２０，０００世帯
（市）

１０，０００世帯強
（市）

２，０００世帯強
（村）

１００，０００世帯強
（市）

10 実施方法 開催月の特定 開催月の特定 自治会会合他 不定期開催 開催月の特定 自治会会合 オープンハウス オープンハウス 不定期開催 開催月の特定
10-1 頻度 年３回 年１回 年１－２回 数年に１回 年１回 年１回 年１回弱 年１－２回 数年に1回＊１ 年１回
10-2 場所 事業所内会議室 事業所会議室 自治会公民館他 自治会公民館 事業所会議室 自治会公民館 事業所会議室 事業所内会議室 役場の会議室 事業所内会議室
場所の理由 参加便利 見学込み 相談 相談 見学込み 主催者 見学込み 見学込み 地域集会場なし 見学込み

10-3 時期 参加者の閑期 参加者の閑期 行事計画他 参加者都合 参加者の閑期 自治会行事総会 秋頃 長期休暇翌日 参加者の閑期 秋頃
10-4 日時 平日午後 休日午後（原則） 平日他 平日昼間 休日午後 平日昼間 平日昼間=>休日 平日昼間 平日昼間
10-5 議題 事業、環境安全

の取り組み等
事業所活動、環
境安全の取り組
み等、事故説明

事業所活動、環
境安全の取り組
み他

新規事業
別途

事業概要、環境
安全の取り組み
等

自治会議題の一
つ、事業、環境
安全取り組み等

事業概要、環境
安全の取り組み
等

環境安全取り組
み、事業所への
声、自由討議

事業概要、環境
安全の取り組み
等

事業概要、環境安
全の取り組み等

11 化学物質情報提供の工夫 サイト環境報告
書

環境報告書、サ
イト環境データ

希望者環境報告
書、ハイライト

別途サイト環境
報告書

環境測定デー
タ、遵守

サイト環境報告
書、図表、遵守

特に無し 特になし 環境測定デー
タ、遵守、MSDS

環境報告書、環境
測定データ遵守

12 対話の場のメリット 環境クレーム対
応、要望対応、
信頼関係増

事業所イメージ
向上、透明性に
よる信頼向上

地域住民との良
好な関係、事業
計画の推進

住民の立場から
の関心事取得、
信頼確保

拡張工事 情報公開、要望
対応，信頼関係
増

環境安全取り組
み姿勢の評価

アンケート評判
環境クレーム対
策　相互理解

事業所への懐疑
心払拭

事業所への信頼

13 対話の場の難点 特に無し 毎年の新鮮味 参加者が略特定 特に無し 特に無し 要望事項減（声） 役員以外の参画 役員以外の参画 役員以外の参画 特に無し
14 住民の声 身近な環境ク

レーム等要望
アンケート毎年、
要望事項

身近な環境ク
レーム等要望

事前対策の確認
可能

環境以外の関心
事

身近な環境ク
レーム等要望

役員が住民の意
見の代表では？

身近な環境ク
レーム等要望

要望事項への対
応

対策対応の蓄積
が信頼を培う

15 改善への課題 特に無し サイト報告書、活
動紹介映像検討

特に無し 経年して声が少
なくなっている

特に無し 環境負荷低減 検証提言：規模
拡大

定期化の方向
＊１

環境リスク評価の
基準

16
特徴

地域行事、ボラ
ンティア活動

環境事故のイン
パクト軽減

地域行事への環
境担当者出席

別途自治会総会
での対話、休日

拡張工事の事前
調整

各自治会毎主
催、休日対応

工業団地管理協
会と相談（範囲）

小規模：会議後
全従業員と懇親

更新審査での提
言（強化）＊１

本社要請による文
書化規定

手作り環境報告
書

地域と事業所行
事の相互参加

総務担当と各自
治会長の連絡密

環境事故：臨時
説明会、回覧版

地域と事業所行
事の相互参加

地域行事、ボラ
ンティア活動

オープンハウス
でのヒアリング

社内監査の重み 地域行事、ボラ
ンティア活動

環境事故のインパ
クト軽減

回覧版利用（事
故時状況、要望
質問アンケート）

地域住民へ複合
コミュニケーショ
ン

地域住民へ複合
コミュニケーショ
ン

本社主催の地域
対話訓練

外部審査の誉め 工業団地内常設
委員会（別途）

回覧版 地域災害支援 段階的発展強化

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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